Testdienstverlening RISA IT “De Specialisaties”

De testprofessionals van RISA IT ondersteunen u
bij uw verschillende testprojecten. U kunt
daarbij putten uit een ruim arsenaal aan
expertise en ervaring op testgebied .

Deze diensten bestrijken uiteenlopende
werkgebieden. Naast het managen en uitvoeren
van uw testproject biedt RISA IT u namelijk ook
een aantal specialisaties op testgebied, waar
onze testprofessionals met name in uitblinken!

Gestructureerd SAP testen

SAP implementaties hebben een grote impact op uw organisatie. De complexiteit van de SAP
solution en de vaak ingewikkelde integratie met legacy systemen brengen tegenwoordig steeds
grotere risico’s met zich mee. Deze risico’s beperken zich namelijk niet tot een falende ICT oplossing,
maar strekken zich uit tot uw core processen en de bedrijfsvoering. De methode om deze risico’s te
minimaliseren is de inzet van een gestructureerd SAP testproces voor, tijdens en na de
implementatie van het systeem. Steeds meer organisaties onderkennen het belang van deze
methode van gestructureerd software testen. Op elk moment van het traject biedt deze aanpak u
inzicht in de kwaliteit van de informatievoorziening. Echter, wat zijn de ingrediénten voor zo'n
succesvol SAP testtraject? En hoe borgt u dus een geruisloze transitie?

RISA IT is de onafhankelijke partner voor zo'n gedegen SAP testaanpak. Onze visie op gestructu-
reerd SAP testen is gebaseerd op de volgende pijlers:

Een methodische testaanpak, de inzet van bewezen testtools, een uitgebreide kennis van de
SAP-modules en uitgebreide kennis van de business processen.

Meer informatie leest u in ons informatieblad “Gestructureerd SAP testen”!

Outsourcen en testen

Het outsourcen van delen van de IT processen, waaronder testen, naar landen zoals India, China
en andere lage lonen landen is actueel! De belangrijkste redenen om te outsourcen zijn vooral de
lagere personeelskosten in die landen en de krapte op de Nederlandse arbeidsmarkt.

RISA IT ondersteunt u bij het outsourcen van uw testwerkzaamheden. Daartoe heeft RISA IT een
aantal ervaren Aziatische partners beschikbaar, die uw testwerkzaamheden kunnen uitvoeren.

Dit is een cruciale factor voor de succesvolle uitvoering van uw testwerkzaamheden. RISA IT
identificeert en neutraliseert, samen met u, de valkuilen die gepaard gaan met outsourcen.

De risico’s die internationaal outsourcen met zich meebrengt, worden niet altijd van te voren
onderkend en dus ook niet bewaakt. En dat levert diverse gevaren op: acceptatie trajecten die
uiteindelijk veel duurder uitpakken, maar dus ook spanning in relatie tussen ontvangende en
leverende partij. Met alle gevolgen van dien, en uiteindelijk ook teleurstellende kwaliteit van de
geleverde software.
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Hoe worden de acceptatietrajecten, die onderdeel uitmaken van deze outsourcingstrajecten,
effectiever en efficiénter? Hoe krijgt u een betere kwaliteit van de software? RISA IT heeft daar een
heel heldere visie op:

Identificeer en beheers de risico’s bij outsourcing trajecten, maak het acceptatieproces voor
iedereen inzichtelijk, herken en interpreteer de verschillen tussen “onze” en“hun” cultuur. Door de
bovenstaande aanpak bereikt u winst op snelheid, kosten, kwaliteit. Verder wordt uw organisatie
minder belast.

Meer informatie leest u in ons informatieblad “Acceptatie bij Outsourcen”!
Test Factory Model (TFM)

Het RISA IT TFM is een teststraat, gebaseerd op een verzameling best practises op het gebied van
gestructureerd software testen. Het TFM bestaat uit een set instrumenten geént op de geldende
markstandaarden, zoals ISTQB en TMap Next. Met het TFM kunt u uw benodigde test- en
kwaliteitswerkzaamheden verbeteren, structureren en stroomlijnen, door het efficiént inzetten van
bewezen procedures en tools. Het TFM omvat het gehele spectrum van functionele testsoorten
binnen een ICT project.

Voordelen van het Test Factory Model (TFM) :

Een flexibel schaalbare testorganisatie, die kostenefficiéntis, een efficiént (eenduidig, herhaalbaar,
en gestructureerd) testproces, de flexibele inzet van gecertificeerde resources met gedegen
knowhow, borging van continuiteit en kennisbehoud.

"

Meer informatie leest u in ons informatieblad “Test Factory Model (TFM)
Testproces verbetering

RISA IT heeft ruime ervaring in het verbeteren van testprocessen en ondersteunt u bij de verbeter-
ing van uw testproces. Belangrijke resultaten bij het verbeteren van testprocessen zijn een beter en
eerder inzicht in de kwaliteit van het te testen systeem en een betere beheersbaarheid van het
testproces, waarbij minder resources nodig zijn en een kortere time-to-market wordt gerealiseerd.

Testproces verbetering start doorgaans met een Test Process Assessment, dat een relatief snel
inzicht geeft in de volwassenheid van het bestaande testproces. Na het Test Process Assessment
volgt hetimplementatietraject van de voorgestelde en geaccordeerde verbeteractiviteiten. Naast
de specifieke testaspecten, speelt het veranderingsmanagement hierbij een belangrijke rol.

De positieve effecten zijn daardoor blijvend, en leveren u structureel lagere kosten en hogere
kwaliteit van de geteste applicaties.

Datawarehouse en testen

Bent u van plan om een datawarehouse project binnen uw organisatie te starten? Dan is het goed
om u te realiseren, dat dit meer impliceert dan een uitbreiding van de huidige database(s), die u
gebruikt. RISA IT heeft ruime ervaring opgebouwd met Datawarehouses en het testen daarvan. Dit
komt tot uiting is zaken als:

Een duidelijk onderscheid herkennen tussen operationele en datawarehouse systemen, vooraf een
goede en heldere analyse maken van de informatiebehoefte, behoedzame en aangepaste “life test”

van het datawarehouse en het borgen van de testresultaten.

Meer informatie leest u in ons informatieblad “Een Visie voor Datawarehouses”!
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